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Inledning

Har finns svar pa vanliga frigor kring vad en samhiéllsekonomisk utvirdering innebér - i férsta hand
sett med koppling till var metod NyttoSam.

Vi har valt att kalla vart arbetsomrade samhéllsekonomisk utvardering &ven om NyttoSam kan anvan-
das betydligt bredare. Sdlunda kan vi dven folja upp foretags-, personal- och rehabiliteringsekonomis-
ka effekter av olika satsningar, prognostisera lonsamhet av en atgird eller gora typfall.

I dagsléget finns ingen nationell standard for att genomféra samhallsekonomiska kalkyler och analyser
och inte heller nigon nationell certifiering av existerande modeller. Socioekonomiska kalkyler anviands
ocksa som begrepp for att genomfora samhillsekonomiska utvirderingar. Ett samhillsekonomiskt
eller socioekonomiskt bokslut kompletterar traditionell redovisning med syftet att redovisa ekonomis-
ka effekter som paverkar det omgivande samhallet.
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Vad ar NyttoSam?

NyttoSam &r en vilbeprovad datorbaserat metod som anvands for att genomfora samhéllsekonomi—
ska utvirderingar. Utvarderingen bygger i sin grundversion pa en samhallsekonomisk kalkyl och en
socioekonomisk analys av resultatet utifran verksamhetens méalsittning och 6vriga forutsittningar.
Resultatet redovisas i en fyllig rapport.

NyttoSam &r en vidareutveckling av sin féregéngare SamPop, som introducerades 1998. De bdda me-
toderna har anvénts for att genomfora narmare hundra samhéallsekonomiska utvarderingar av socialt
inriktade projekt och verksamheter.

Véra uppdrag genomfors i ndra samarbete med bestillaren. Nagra grundbultar i NyttoSam ar:

Uppfoljning och/eller prognos

Samhillsekonomisk kalkyl inklusive kdnslighetsanalys

Socioekonomisk analys

Redovisning av resultatet i en rapport, skriftligt och muntligt
Vad kan utvarderas med NyttoSam?

Metoden har ett brett anvindningsomrade och anpassas efter aktuell mélgrupp. Framst har NyttoSam
anvants for att utviardera atgirder och verksamheter som har som mal att minska ohilsa och/eller
utanférskap. Insatserna kan vara av promotiv, preventiv eller rehabiliterande karaktar. Utvirderingen
kan antingen folja upp ett resultat av en faktisk atgird eller goras som en forkalkyl av en tankt social
satsning. Exempel pd omréden som vi kan utviardera:

e Projekt och verksamheter for att fa fler i arbete eller i studier samtidigt som vard- och om-
sorgsbehovet minskar (6kad egenforsorjning)

e Satsningar for att 6ka hélsan for anstillda och 16nsamhet for verksamheten
e Insatser som har som maél att arbeta promotivt och preventivt med barn och unga
o Atgirder for att forbittra omsorgen om &ldre

o Atgirder som ger paverkan pa flera sektorer i samhillet

NyttoSam anvénds for att gora samhéllsekonomiska kalkyler fore, under och efter en atgard/satsning.
Om berakningarna gors infor en social investering kan dessa ligga till grund for att formulera ekono-
miska mal.

P& senare tid har vi mott ett 6kat intresse for att anvinda strukturen i NyttoSam med syftet att gora

mer omfattande analyser av satsningar som har ett samhalleligt intresse. Det kan t.ex. gilla inférandet
av nya rutiner i sociala ssmmanhang som inte bara paverkar brukaren utan andra aktorer.

® pay 4



I princip gir det att gora berakningar ur ett samhéallekonomiskt perspektiv for alla typer av processer i
vilka kostnader och intidkter gér att kartlagga, kvantifiera och vardera.

Nar ar det lampligt att géra en samhallsekonomisk utvardering?

Vért vanligaste uppdrag ar att genomfora en samhéllsekonomisk utvardering av ett projekt eller en
verksamhet med en mélgrupp som befinner sig i ndgon form av utanforskap och ohélsa. Utvarderingen
genomfors vanligen under tiden som atgarden pagar, men kan ocksa utforas i efterhand. Det optimala
ar att utvarderingen startar samtidigt som verksamheten eller projektet borjar. Efter avslutat projekt
kan en ytterligare, uppfoljande, utvirdering goras for att stimma av deltagarnas forsorjningssituation
och resursférbrukning for att fa en bedémning av hur de ekonomiska nyckeltalen utvecklats och hur
rattvisande prognosen i den ursprungliga utviarderingen var.

Alternativt kan NyttoSam anvindas for att gora en konsekvensanalys for att fa ett beslutsunderlag
infor en social investering for att bedoma en atgirds forviantade 16nsamhet och effektivitet. Resultatet
kan da stillas mot att gora som vanligt eller att i vissa fall inte géra nagot alls.

En ytterligare variant att anvinda NyttoSam ar for att gora en samhéllsekonomisk kalkyl med ut-
gangspunkt fran nagra typfall. Man kan da t.ex. beskriva effekterna av rehabiliteringsinsatser for att en
person skall komma tillbaks i arbete eller minska ohilsa och lagproduktivitet.

Vad innebar ett samhéllsekonomiskt perspektiv?

Den traditionella redovisningen, uppfoljningen och utviarderingen ar oftast kortsiktig och saknar dess-
utom det samhillsekonomiska perspektivet, som innebir att effekter pad samhaillet som helhet synlig-
gors. Konkret betyder det att visa pa hur &tgirden paverkat samhallet, 6vriga sektorer och deltagarna
med avseende pé kostnader och intdkter som ar kopplade till dtgarden.

NyttoSam fokuserar i ett forsta steg pa resultatet kopplat till ekonomiska mal. Vi har dven utvecklat en
socioekonomisk analys som stimmer av resultatet mot 6vriga mal oftast kopplade till ldrande, utveck-
ling av nya arbetsmetoder, mervirden och strategiskt tank. I var analys kommer vi in pa frigestall-
ningar kring samverkan, helhetssyn, kompetens, metoder/verktyg och framgéngsfaktorer eller forbatt-
ringsomraden.

I analysen ar det sarskilt viktigt att fokusera pa vilket satt verksamheten har jobbat konstruktivt for att
nyttja samhallets resurser, system, strukturer och organisation pa ett effektivt satt. Analysen skall
kunna ligga till grund for ett beslutsunderlag om, och implementering av, arbetssatt och metoder som
provats i den utvarderade verksamheten eller projektet.

Varfér genomféra en samhallsekonomisk utvardering?

Syftet med en samhillsekonomisk utviardering ar framst att fa en vidgad bild av en social investering,
ett projekt eller en verksamhet. Den samhéillsekonomiska utviarderingen ar ett alternativt sitt att redo-
visa resultatet ur ett helhetsperspektiv, pa kort och ldangre sikt i monetéra termer och i nyckeltal for
samhéllet, olika aktorer och deltagarna.
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Malet eller nyttan med den samhéllsekonomiska utvarderingen ar att:

e Visa om en offentlig satsning varit effektiv relativt malen eller liknande satsningar som ocksa
utvarderats

e Visa pé potentialen i samverkan och helhetssyn, alternativt brister i densamma

e Stilla kostnaden for en insats relativt kostnaden for att inte gora nagot eller att arbeta tradi-
tionellt

e Visa pé ett langsiktigt perspektiv av sociala investeringar relativt att jobba kortsiktigt

e Redovisa hur en satsning finansierats och hur 16nsamheten fordelar sig mellan samhéllets oli-
ka aktorer, t ex kan en kommun/stad finansiera en insats vilken landstinget/regionen har
storst nytta av

e Lyfta fram merviarden, framgéngsfaktorer, forbattringsomraden och innovativa arbetsmetoder

e Utgora ett beslutsunderlag for implementering och/eller ytterligare satsningar
Larande utvardering

En larande utviardering ska vara ett stod for larande inom ett projekt och bedéma projektets forutsatt-
ning for att resultat ska leva vidare och ge positiva ldngsiktiga effekter efter projektet. Genom att gora
en samhéllsekonomisk utviardering till en del i en larandeprocess, breddas perspektivet och projekt-
dgaren och Ovriga berorda far ett bredare beslutsunderlag.

Vilka ar era vanligaste kunder?

Vanligaste uppdraget ar att utvirdera socialt inriktade projekt med négon offentlig aktor som star
bakom, t ex kommun/stad, landsting/region, Forsakringskassan eller Arbetsférmedlingen. Till idag,
februari 2011, har vi genomfort ett 40-tal samhillsekonomiska utvirderingar pd uppdrag av olika
Samordningsférbund som &r var storsta kund. Vi har 4ven uppdrag fran EU-finansierade projekt,
kommuner/stider, landstingen/regioner, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Vi genomfor ocksa forelasningar, framst inom samhalls- och rehabiliteringsekonomi. Vi har dven ett
drygt 40-tal personer frén olika delar av offentliga sektorn som efter utbildning kommer att certifieras
i NyttoSam. Syftet med certifieringen ar att deltagarna pa egen hand skall kunna anvinda NyttoSam
for utvarderingar i den egna verksamheten.

Vilka erfarenheter har ni av arbetsomradet?

Vi har dgnat storre delen av vart arbetsliv, som anstillda eller som konsulter, till att jobba med fragor
kopplade till att 6ka hélsa och vilbefinnande for bade anstéllda och personer i ndgon form av utanfor-
skap. Sedan borjan av 9o-talet har vi tillimpat och praktiskt arbetat med olika modeller for att syn-
liggora satsningar for att 6ka hilsa, produktivitet och minska utanférskapet. Var grundkompetens
ligger inom ekonomi och beteendevetenskap. Vi har dven varit medforfattare till ett flertal bécker och
utredningar inom omradet.
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Finns det nagon fordel med att anvanda NyttoSam relativt andra modeller?

Framsta fordelen med NyttoSam &r att det ar en vil beprévad modell, som ocksé pé ett aktivt sitt in-
volverar bestillaren i uppdraget att ni ett s bra resultat som mojligt. En ytterligare fordel ar att vi
oftast arbetar med ett 12-ménaders perspektiv i savil forelage som efterlage.

Vi har ocksé byggt upp ett system for att klassificera olika dtgarder som ligger till grund for en data-
bank med samtliga resultat av hittills genomférda utviarderingar.

En ytterligare styrka med vart arbetssitt ar att vi i de flesta fall arbetar under en lingre tid med varje
uppdrag och ger en kontinuerlig support under uppdragets gang och kommer nira vira uppdragsgiva-
re och lar kinna verksamheten. Det underlattar sarskilt den samhéllsekonomiska analysen.

Utbildning och certifiering i NyttoSam

Om kunden 6nskar kan denne dven efter utbildning och efter att sjalv genomfort en samhillsekono-
misk utvirdering certifieras i var metod for att sedan med stod av payoff fortsitta anvinda NyttoSam i
den egna verksamheten.

Vad kravs av mig som bestéllare av en samhallsekonomisk utvardering?

Véra uppdragsgivare har som regel god kompetens inom det arbetsomrade vi skall genomféra den
samhéllsekonomiska utvarderingen. For att sitta in bestéllaren i var modell, startar uppdraget med att
bestallaren utbildas i NyttoSam och far kunskap om vad ett samhillsekonomiskt perspektiv innebar.
Det ger en bra grund infor fortsiattningen.

Det praktiska arbetet for bestillaren innebir sedan att vi arbetar mot en kontaktperson som ansvarar
for att ta fram uppgifter kring deltagarnas forsorjning, vard och omsorg. Till detta kommer uppgifter
avseende kostnader for atgirden finansiering samt en beskrivning av atgarden.

Bestallaren skall dven ta stillning till hur omfattande utvarderingen skall vara, urval eller totalstudie,
typfall, omfattning i tid och nir rapporten skall vara klar. Eventuellt kan rapporten d4ven samordnas
med andra utvirderingar som genomfors parallellt.

Hur genomfdrs en utvardering med NyttoSam?

Vi har foljande arbetsgdng nir vi genomfor en samhillsekonomisk utvirdering:

e Utbildning/genomgéng med bestillaren som ska samla in den information som ligger till
grund for berdkningarna

e Bestillaren redovisar:
o individernas/deltagarnas situation i projektet fore och efter deltagandet
o projektets uppligg, genomférande mal och resultat

o kostnader for projektet kopplat till antalet individer som ingér i utvarderingen
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o hur urvalet av deltagare till utvarderingen gjorts och eventuellt bortfall
e Kontinuerlig support fran payoff for uppdragets genomomférande

e payoff ansvarar for inmatning, bearbetning, eventuell komplettering och analys av den insam-
lade informationen

e Kontinuerligt och efter 6verenskommelse avstimning av uppdragets genomforande
e payoff upprittar slutrapport och efter 6verenskommelse delrapport

e Slutrapporten presenteras som regel “pa plats” av payoff hos uppdragsgivaren

Beroende pd uppdrag gors sedan anpassningar av genomforandet, vilket gor att ovanstaende arbets-
gang endast skall ses som ett exempel.

Hur kan jag som bestallare anvéanda resultatet av den samhéallsekonomiska
utvarderingen?

Det ar viktigt att du som bestillare kan anvinda resultatet av den samhallsekonomiska utvirderingen
pa ett konstruktivt sitt for ett 1arande, som ett underlag for beslut om fortsatt satsning eller en imple-
mentering i den reguljiara verksamheten.

Vi ser det ocksa som viktigt att presentera och sprida rapporten till ndrmast berérda och 6vriga intres-
serade.

En annan atgird kan vara att gora en handlingsplan f6r hur rapporten skall anvindas for att fa ut det
mesta av vad man lirt sig av utvarderingen.

Vilka antaganden och avgréansningar géaller fér en samhallsekonomisk utvardering?

NyttoSam gar att anpassa till ménga olika typer av uppdrag, men i grundversionen finns vissa av-
gransningar och antaganden for att utvirderingen skall kunna genomforas till en rimlig arbetsinsats
och kostnad.

Vad innehaller en rapport?

Vi har en standard for vira rapporter kopplade till en samhillsekonomisk utvirdering. Den har f6ljan-
de innehall i sammanfattning:

« resultatet for samhallet, aktorerna och deltagarna

« nyckeltal pa kort och langre sikt uttryckta i monetira termer
« kostnader for och finansiering av projektet

« kommentarer, analys, slutsatser och diskussion

Darutover tillkommer en presentation av projektet och hur arbetet bedrivits, vilken metod som an-
véants for den samhallsekonomiska utvarderingen och avgransningar for denna.
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I den del uppdragsgivaren ansvarar for kommenteras hur uppgifterna kring deltagarna tagits fram, om
det gillt ett urval eller en totalstudie, bortfall och representativitet. Nagra typfall som beskriver delta-
garens situation efter och fore deltagandet i projektet brukar ocksé tas fram plus en kommentar till
méluppfyllelse, framgangsfaktorer, forbattringsomraden, arbetsmetoder och larande. Det ar sarskilt
viktigt att en samhéllsekonomisk analys gors som visar pd hur projektet arbete underlittats eller for-
svarats med koppling till samhallets strukturer, system och organisation.

For andra uppdrag anpassas rapporten efter syfte och mal i bestillningen.

Hur rattvisande och "sant” ar resultatet?

Med utgangspunkt fran vara principer och antaganden, som vi tidigare redovisat ar det av forklarliga
skil fel att sdga att en utviardering visar pa hela “bilden” av en exakt verklighet. Manskligt beteende
som fordndrats av en atgiard méaste ha en viss uthallighet for att resultatet skall gélla 6ver tiden. Det ar
darfor betydligt enklare att redovisa resultatet pa kort sikt 4n att gora prognoser 6ver framtida kostna-
der och intdkter. Dessutom ingar inte i vara utvarderingar att virdera “mjuka” data sisom paverkan pa
livskvalitet, sjalvfértroende och attityder etc. Vi rekommenderar dock att en kvalitativ utvirdering
genomfors som komplement till den ekonomiska utvirderingen.

Ett sitt att f mer kunskap &r dels att gora uppfoljande utvirderingar av atgdrder som vi tidigare ut-
varderat, dels att bedriva forskning inom omradet. Kompletterande och uppfdljande utvirderingar ger
svar pa om hur tidigare resultat for deltagarna forandrats och hur prognosen i rapporten haller.
Forskning skulle kunna ge mer kompetens i vad som lett till att deltagare i olika projekt fordndrat sitt
beteende, t ex om det varit projektet i sig eller om andra, s.k. exogena faktorer, paverkat resultatet.

En 6nskan ar ocksa att i ndgra framtida uppdrag ha kontrollgrupper kopplade till vira utvarderingar,
dven om detta forfarande bade ar komplext och kostsamt. Fordelen med en relevant kontrollgrupp ar
att det skulle ge en korrektare bild av hur mycket sjalva dtgarden paverkat deltagarna.

Vad innebar det att ni analyserar resultatet av den samhéllsekonomiska
utvarderingen?

Vi gor en analys av det ekonomiska resultatet kopplat till aktuell atgéards syfte, mal, malgrupp, metod
mm. Analysen ar en mycket viktig del av rapporten och lyfter fram vad som varit framgéngsfaktorer i
arbetet med atgiarden och vad som skapat mervarden och ett larande med koppling till utfallet for
nyckeltalen. Denna del av rapporten kompletterar med fordel andra mer kvalitativt inriktade utvarde-
ringar och utgdr ett beslutsunderlag.

I analysen jamfor vi ocksd det ekonomiska resultat med likvardiga insatser som vi har i vér databas.

Nagra grundlaggande principer for att genomféra en samhallsekonomisk utvardering

For att klara av att bygga upp matematiska modeller och formler som ligger till grund fér NyttoSams
berdkningar har ett antal antaganden och avgransningar, i huvudsak baserade pa etablerad national-
ekonomisk teoribildning, gjorts. Nagra av dessa ar av standardkaraktir medan andra ar specifika be-

roende pa uppdragets karaktir. Exempel pa detta ar;
e Inga undantringningseffekter forekommer

e “Mjuka” data, t.ex. pAverkan pa livskvalitet ingar inte i berdkningarna
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e Eventuella indirekta effekter som uppkommer for familj och omgivning ingar inte

e Subventionerade arbeten har en produktivitet som &r omvént proportionell mot nivéan pa sub-
ventionen.

Mer information

Kontakta oss gérna for att f4 mer information och for att diskutera férutsattningarna for den verksam-
het du funderar pé att utvardera.

Sven Vikberg, tfn 076-13 41 503, sven@payoff.nu

Claes Malmquist, tfn 076-830 05 29, claes@payoff.nu

Las ocksd mer pa www.payoff.nu
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